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 Studiendesign 

Zielsetzung Messen der Zufriedenheit und dem Wohlbefinden der Einwohner*innen der Ge-

meinde Grüsch mit ihrem Wohnort. Dabei sollen allfällige Brennpunkte, Verbesse-

rungs- und/oder Entwicklungspotentiale aufgezeigt werden. 

Methode Online-Befragung unter www.einwohnerbefragung.ch – Einladung postalisch. 

Befragungszeit Die Befragung war vom 16. Sept. 2020 bis und mit am 01. Nov. 2020 geöffnet. 

Stichprobe/Einladung Es handelt sich um eine Vollerhebung: Schriftliche Einladungsschreiben wurden an 

ALLE Einwohner*innen der Gemeinde Grüsch, welche 16 Jahre und älter waren, 

verschickt. Insgesamt wurden 1780 Einladungen versendet. 

Rücklauf 533 Einwohner*innen haben teilgenommen (entspricht einem Rücklauf von 30%). 

Benchmark Als Benchmark (Vergleichszahlen) dienen die Antworten aus der repräsentativen 

Einwohnerzufriedenheits-Studie 2020 von Transfer Plus. Als Vergleichsgrösse wur-

den die Antworten der Einwohner*innen der Deutschschweiz definiert. 

Resultate Detaillierte Resultate unter www.transferplus.ch/gruesch. 

  

 Interpretationshilfe 

 Wie sind die erreichten Punktezahlen zu interpretieren/einzuschätzen 

Transformation der  

Antworten 

Die angegebenen Antworten wurden für die Berichterstattung in eine 100er 

Skala umgewandelt: 

 

Antwort Punktezahl 

völlig unzufrieden 0 

weitgehend unzufrieden 20 

eher unzufrieden 40 

eher zufrieden 60 

weitgehend zufrieden 80 

völlig zufrieden 100 

weiss nicht . 
 

  

Die berichteten Resultate entsprechen dem Mittelwert der Antworten/Punkte 

zur jeweiligen Frage. «Weiss nicht» Antworten wurden nicht miteingerechnet. 

http://www.einwohnerbefragung.ch/
http://www.transferplus.ch/gruesch
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Interpretation Die so erhaltenen Werte können erfahrungsgemäss wie folgt interpretiert wer-

den: 

Resultat Interpretation 

90-100 Pkt. hervorragend 

80-89 Pkt. sehr gut 

70-79 Pkt. gut 

60-69 Pkt. genügend 

Unter 60 Pkt. ungenügend 

 

 

 Wenn Resultate zweier Untergruppen verglichen werden - ab wann ist ein Un-

terschied in den Resultaten statistisch relevant? 

Statistische Signifikanz Die statistische Signifikanz hängt (u.a.) von der Anzahl der Antwortenden in den 

beiden zu vergleichenden Untergruppen ab (Basis). Als Faustregel für die Inter-

pretation kann folgende Tabelle verwendet werden, wobei jeweils Anzahl Per-

sonen in der kleineren der beiden Gruppen zu beachten ist: 

 

 

Teilnehmer Mittelwerte Anteilswerte 

1000 2 Pkt. 4%- Pkt. 

700 2 Pkt. 5%- Pkt. 

500 3 Pkt. 6%- Pkt. 

300 3 Pkt. 7%- Pkt. 

200 4 Pkt. 9%- Pkt. 

100 5 Pkt. 12%- Pkt. 

50 7 Pkt. 16%- Pkt. 
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 Rücklauf 

Hoher Rücklauf Insgesamt liegt der Rücklauf bei 30%, was für Einwohnerbefragungen ein guter 

Wert darstellt. Fast jeder Dritte Einwohner über 16 Jahren hat sich an der Befra-

gung beteiligt. 

Anzahl Teilnehmende aus 

Valzeina gering 

Aus dem Ortsteil Valzeina sind insgesamt 16 Antworten eingegangen. Die Resul-

tate von Valzeina sind daher stets mit Vorsicht zu interpretieren, da aufgrund der 

kleinen Anzahl Teilnehmenden eine Verallgemeinerung für alle Bewohner von Va-

lzeina mit grosser Ungenauigkeit behaftet sein könnte. 

  

 Umgang mit den Resultaten aus Valzeina 

Resultate Valzeina sind 

Hinweise und zu prüfen 

Die Ergebnisse für Valzeina sind daher lediglich als Hinweise, jedoch nicht als ge-

festigte Erkenntnisse zu deuten und unter Umständen im Gespräch mit Betroffe-

nen nochmals zu überprüfen. 

 

 

 Umzugsabsicht 

Geringe konkrete Absicht Die Befragten berichten eine Umzugsabsicht von 14%, wobei sich diese Absicht 

wiederum in unterschiedlich stark fortgeschrittene Absichten aufsplittet. Perso-

nen mit konkreter Umzugsabsicht (bin gelegentlich auf der Suche, suche intensiv, 

bin auf der Suche) machen lediglich 4% aus. 

Junge in Ausbildung Typisch sind auch die Gruppen mit höherer Umzugsabsicht. Dies sind die jungen 

Personen (16-24 Jahre) und/oder diejenigen in Ausbildung. 

 

 

 Wohngrund 

Identifikation Der häufigste Grund in der Gemeinde Grüsch zu wohnen ist das tiefe Verwurzelt-

Sein, sprich die Identifikation mit der Gemeinde (42%). Es trifft dies vor allem auf 

die ältere und alte Wohnbevölkerung zu (55+ Jahre). 

Charakter Wohnort 15% geben an, dass der Charakter des Wohnorts den Ausschlag gibt, in der Ge-

meinde Grüsch zu wohnen. Es sind dies vor allem Paare ohne Kinder, oftmals Per-

sonen in Rente. 

Familienfreundlichkeit Personen mit Kindern schätzen an der Gemeinde Grüsch die Kinderfreundlichkeit 

– wobei es festzuhalten ist, dass dies eher für Paare mit Kindern zutrifft als für 

Alleinerziehende. 
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Wohnungsangebot Für Neuzuzüger (Personen welche weniger lange in der Gemeinde Grüsch leben 

als 5 Jahre), ist der Hauptgrund das Wohnungsangebot. Dieser Grund trifft vor al-

lem auf den Ortsteil Grüsch zu. Bei den anderen Ortsteilen wird dieser Grund viel 

weniger häufig genannt. 

 

 

 Zufriedenheit 

Gesamtzufriedenheit hoch Die Zufriedenheit der Einwohner mit ihrem Wohnort ist in der Gemeinde Grüsch 

insgesamt sehr hoch (79 von 100 möglichen Punkten). 

 

 Erfreutes 
Themen mit hoher 

Zufriedenheit 

Besonders gute Noten geben die Einwohner der Gemeinde Grüsch der Sicherheit 

(82 Pkt.). Weitere Themenbereiche mit hoher Zufriedenheit sind die Gemeinde-

verwaltung (77 Pkt.), die Mobilität (76 Pkt.) und das Ambiente (75 Pkt.). 

Wirtschaftliche Attraktivität Die wirtschaftliche Attraktivität wird mit 72 Pkt. als gut eingeschätzt – bemerkens-

wert ist jedoch, dass dieser Wert deutlich über dem Benchmark (alle Einwohner 

der Deutschschweiz) liegt und daher für die Gemeinde Grüsch ein klarer Vorteil 

gilt. 

Erfüllte Themen Die beiden Themen «Schulwesen» und «Leben im Alter» erfüllen mit Punktzahlen 

über 70 die Limite «gut» und sind auch gegenüber dem Benchmark ebenbürtig. 

 

 Zur vertieften Analyse/Kontrolle 
Themen mit tiefer Zufrie-

denheit 

Themen mit tiefer Zufriedenheit sind «Einkaufs- & Dienstleistungsangebot», Fami-

lienfreundlichkeit und das «Kultur- & Unterhaltungsangebot». Alle diese drei The-

men haben eine Punktzahl unter 70 Pkt. UND fallen auch gegenüber dem Bench-

mark ab. 

Freizeitaktivitäten Der Themenbereich Freizeitaktivitäten wird mit 70 Pkt. zwar knapp als «gut» in-

terpretiert, jedoch ist der Wert des Benchmarks mit 74 Pkt. klar höher. Das Resul-

tat ist daher im Vergleich als «klar tiefer» einzustufen. 

Werkdienst & Entsorgung Dasselbe gilt für die Bewertung von «Werkdienst & Entsorgung». Auch dieses 

Thema kann mit 76 Pkt. zwar als gut interpretiert werden, jedoch erreichen andere 

Gemeinden der Deutschschweiz bei diesem Themengebiet normalerweise deut-

lich bessere Punktzahlen (Durchschnittlich 80 Pkt.). Das Resultat ist daher eben-

falls als «tief» einzustufen. Aus den Resultaten und den offenen Antworten kann 
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entnommen werden, dass diese tiefe Bewertung keine Kritik an den Mitarbeiten-

den des Werkdienst darstellt, sondern durch die Zufahrtsstrasse zum Entsorgungs-

platz verursacht wird. Die ungeteerte, schmale Strasse ist für viele unbefriedigend. 

Gemeindevorstand Der Gemeindevorstand bekommt von den Teilnehmenden eine Punktzahl unter 

70 Pkt., was aber auch beim Benchmark so ist → an die Gemeindevorstände wer-

den höhere Anforderungen gestellt als an die anderen Themenbereiche. Sie wer-

den daher stets kritischer beurteilt. 

 

 

 Weiter zu analysierende Gruppen 

Junge Erwachsene in 

Ausbildung 

Junge Erwachsene in Ausbildung sind oft weniger zufrieden mit der Gemeinde 

Grüsch und zeigen eine grössere Umzugsabsicht. 

Familien mit Kindern Bereits Personen ohne Kinder beurteilen die Familienfreundlichkeit der Gemeinde 

Grüsch tiefer ein als der Benchmark – noch viel akzentuierter zeichnen die Fami-

lien mit Kindern selbst das Bild. Mit -7 bis -23 Punkte hinter dem Benchmark ist 

die Familienfreundlichkeit ein Thema, welches sich lohnen würde zu vertiefen.  

 

 

 Top Themen aufgrund 1) Wichtigkeit und 2) ggüb. Benchmark 

  

Einkaufs- & Dienstleistungs-

angebot 

Angebot an weiterführenden Dienstleistungen (wie z.B. Coiffure, Sportgeschäft, 

Blumenladen…) 

Gemeindevorstand Der Gemeindevorstand hat einen grossen Einfluss auf die empfundene Zufrieden-

heit. Es wird erwartet, dass er eine gute Arbeit macht, sich für das Wohl der Ge-

meinde einsetzt und aber auch auf Anregungen aus der Bevölkerung eingeht. 

Leben im Alter Die Sicherstellung von altersgerechtem Wohnraum, qualitativ guter Betreuung 

und von einem adäquaten Freizeitangebot. 

Unterhaltungsangebot Das Angebot an Restaurants und Bars wird tief(er) bewertet. Freuen würden sich 

die Einwohner aber auch über eine Unterstützung von Kulturangeboten durch die 

Gemeinde. 

Kinderfreundlichkeit Insbesondere die Betreuung der Kinder im Vorschulalter, wie auch derjenigen im 

Schulalter ausserhalb der Unterrichtszeiten liegen gegenüber dem Benchmark 

sehr weit zurück. Jedoch auch alle anderen abgefragten Aspekte werden tiefer be-

wertet, als in anderen Gemeinden. Jedoch ist auch festzuhalten, dass die Wichtig-

keit für die Zufriedenheit eher gering ist (Ausnahme: Alleinerziehende Personen). 
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Freizeitaktivitäten Auffallend sind die Aspekte Freibad/Hallenbad und Vita Parcours 

Website …dieser Punkt wurde bereits angegangen. Wie wir feststellen konnten. 

Werkdienst und Entsorgung Abfallentsorgung und Grünabfuhr: Mit grosser Wahrscheinlichkeit führt die Zu-

fahrt über die Naturstrasse zu einer tiefen Bewertung. 

 




